Privacy Statement Loxxo

Jouw gegevens worden verwerkt door Loxxo en Enigmatry.

Wij zijn een gevolmachtigde agent

Loxxo is een professionele financieel dienstverlener die namens verzekeraars
werkzaamheden verricht. De verzekeringsovereenkomst komt altijd rechtstreeks tot
stand tussen jou en de verzekeraar. Loxxo is hierbij géén contractspartij, maar voert
de werkzaamheden uit namens de verzekeraar.

Waarom dit statement?

Wij zijn verantwoordelijk voor het zorgvuldig beschermen van jouw persoonsgegevens.
Transparantie vinden we daarbij belangrijk. Daarom leggen we uit welke gegevens we
verwerken, voor welke doelen we dit doen, met wie we gegevens delen en welke
rechten jij hebt.

In dit Privacy Statement lees je precies hoe wij daarmee omgaan.
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De verwerking van gegevens

Loxxo handelt in overeenstemming met de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG), waardoor je meer rechten dan ooit hebt als het gaat om
privacy. Bedrijven zijn verplicht om hier helder over te zijn.

Dat betekent dat we jouw persoonsgegevens alleen verzamelen en verwerken met een
wettelijke grondslag, zoals:
e Het uitvoeren van een overeenkomst (bijvoorbeeld het afsluiten of beheren van
een verzekering);
e Het voldoen aan wettelijke verplichtingen (zoals klantonderzoek volgens de
Wwft);
e Het behartigen van gerechtvaardigde belangen (zoals het voorkomen van
fraude);
e Of wanneer je daar uitdrukkelijk toestemming voor hebt gegeven.

Wat voor gegevens verwerken we?

Afhankelijk van je relatie met ons (klant, partner, bezoeker, sollicitant) kunnen we de
volgende persoonsgegevens verwerken:

Naam, adres, woonplaats en contactgegevens

Geboortedatum, geslacht, rijoewijs- of kentekengegevens

Polis-, schade- of betalingsinformatie

IP-adres en gegevens over jouw gebruik van onze website of portal
Correspondentie en contactgeschiedenis

Hoe lang bewaren we jouw gegevens?

We bewaren je gegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor ze zijn
verzameld. In sommige gevallen zijn we wettelijk verplicht gegevens langer te bewaren
(bijvoorbeeld fiscale bewaartermijnen of claimtermijnen van verzekeringen).

Beveiliging van je gegevens

Loxxo neemt passende technische en organisatorische maatregelen om jouw
gegevens te beschermen tegen verlies, misbruik of onbevoegde toegang. Alleen
medewerkers die jouw gegevens nodig hebben voor hun werk, hebben toegang.
Wij verkopen jouw gegevens nooit aan derden.

Daarnaast werken wij uitsluitend samen met partijen die aantoonbaar voldoen aan
hoge beveiligingsstandaarden. Voor de opslag en verwerking van gegevens maken wij
gebruik van Enigmatry, een partner die ISO-gecertificeerd is. Zo weet je zeker dat jouw
gegevens op een veilige en betrouwbare manier worden beheerd.

O- Looo
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Jouw rechten
Je hebt op grond van de AVG de volgende rechten:

Recht op inzage, rectificatie of verwijdering van je gegevens

Recht op beperking van de verwerking

Recht op overdraagbaarheid van gegevens (dataportabiliteit)

Recht om bezwaar te maken tegen de verwerking

Recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens

Wil je gebruikmaken van je rechten? Neem dan contact op via info@loxxo.nL.

Vragen of klachten?

Heb je vragen over je gegevens of over deze verklaring? Dan kun je contact opnemen
via: Loxxo BV. — Weesperplein 4A, 1018 XA Amsterdam, info@loxxo.nl of
klachten@loxxo.nl



Anne-Claire Soons
3


	Privacy Statement  
	Ondertitel / heading 1 
	Privacy Statement Loxxo 
	Wij zijn een gevolmachtigde agent  
	 
	De verwerking van gegevens 
	 



